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事業部門・部門品質目標の設定　→　年度部門品質活動計画

人材確保、要員計画、採用計画、教育訓練計画

本社・支店社屋、事務所他施設・設備・環境計画

上記計画に基づく活動展開

承認

社会環境
ニーズ 社内・社外品質情報の収集と分析、保有技術の確認

経営理念
経営方針

「　ト ッ プ マ ニ ュ ア ル　」　の　策　定

中長期
事業計画

品質方針

お客様ニーズ
他社動向 市場調査　→　商品開発

探客営業引合

お客様要求 企画提案（ＰＬＡＮ・見積）

承認

施工担当者
の選任

契約前プロジェクト会議　：　契約内容の確認と修正

契約後プロジェクト会議　：　営業・設計・工務の引継

実行予算

竣工報告会

事業部門・部門品質目標及び品質、教育活動結果

内部監査

竣工検査

承認
引渡し

実行予算検討会承認

注文書購買手続き

施工

確認
お客様
検査

取締役会議

システム委員
会

部門長会議

商品開発委員会

契約前プロジェクト会議

契約後プロジェクト会議

実行予算検討会

竣工報告会

確認

確認

工程内検査

受入検査

契　約

お客様要求
・クレーム
・満足度評価

自主検査報告

ＢＰ評価

クレーム・不具合応待
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☐作業・処理 ○関連部門 　　　　会議、打合　　◇検査・承認

定期点検

マネジメントレビュー

アフター
サービス

部門長会議
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