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全社教育、施設、設備計画
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事業部門教育、施設、設備計画 部門教育、施設、設備計画

品質マネジメントシステム概念図
「品質」の定義
　完成品・商品の良し悪しだけでなく、お客様が評価するすべての要素であり、製造プロセストータルのサービス、応待等も含めた「仕事の質」全体をいう。
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経営理念
経営方針
品質方針

○○事業部門マニュアル

賃貸ﾏﾝｼｮﾝ事業部門JTS

分譲ﾏﾝｼｮﾝ事業部門JTS

店舗ﾋﾞﾙ事業部門JTS

事業部門年度活動計画
・重点目標
・行動計画

部門年度活動計画
・重点目標
・行動計画

経営計画書
品質マニュアル

お客様・社会ニーズ

経営理念品質方針に
法った品質活動計画

・マネジメント
　　　　　レビュー

・システム、
マニュアルの見直し
改善

・改善・予防処置の
実施

設計課長会 工務課長会議

事 業 部 門 シ ス テ ム 委 員 会

部 門 会 議

拠　　　点　　　長　　　会　　　議
（　Ｉ　Ｓ　Ｏ　品　質　委　員　会）

改善及び予防処置
システム、マニュアルの見直しＡ

個 別 プ ロ ジ ェ ク ト
竣 工 報 告 会

内 部 監 査 ・ 外 部 監 査

事 業 部 門 ・ 部 門
品 質 活 動 結 果

品 質 記 録

お 客 様 満 足 度
ア ン ケ ー ト

ク レ ー ム ・
不 具 合 情 報
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Ｃ
事業部門、部門及個別プロジェクトの
活動実績の把握を評価

対策会議
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【資源運営管理プロセス】

Ｄ
【製品実現プロセス】

品質活動計画に準じた個別
プロジェクト活動

【監視・測定、評価・改善プロセス】【経営の責任プロセス】

○○事業部門マニュアル

○○事業部門マニュアル

○○事業部門マニュアル

○○事業部門マニュアル


